Bewusste Konfliktwahrnehmung und sicheres Konfliktmanagement
helfen Thnen, in herausfordernden Kontexten Losungen zu befordern.
Finden Sie eine klare Haltung im Umgang mit Konflikten und
bereichern Sie sich mit dem entsprechenden Knowhow.

Sie lernen in diesem Seminar sowohl Analyseinstrumente als auch das
Handwerkszeug kennen, um angespannte Situationen einzuschatzen,
kompetent zu handeln und kniffelige Gesprdche zu fihren.

Die kunstvolle Kombination einzelner Methoden ermoglicht es [hnen
weiterhin, Gruppen behutsam durch schwierige Settings und
Unstimmigkeiten zu navigieren.

In diesem Fortbildungsangebot hinterfragen Sie auch Ihr eigenes
Konfliktverhalten kritisch, erproben neue Optionen und lernen sich an
dieser Stelle selbst besser kennen.



Inhalte

o Konfliktwahrnehmung

o Konfliktanalyse

o Konfliktdynamik, -stufen,

o Konfliktlosungstechniken, Gesprachsfihrungstechniken bei
Konflikten, Deeskalation

e FEigene Konfliktmuster erkennen und verandern

Methodik

Fachlicher Input

Interaktiver und erfahrungsorientierter Austausch
Fallanalysen, Praxisbeispiele reflektieren
Rollenspiel

Feedbackubungen

Einzel- und Gruppenubungen

Etc.

Zielgruppe

Das Seminar wendet sich an Fach- und Fuhrungskrafte aller Bereiche,
die ihre Fahigkeiten im Konfliktmanagement verbessern mochten, um
schwierige Situationen konstruktiv zu gestalten.



